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REKLAMACNY PORIADOK

obchodné spolo¢nosti
ELSA GROUP s.r.o.
so sidlom Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00
IC: 272 12 483
zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 104856,
na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej
adrese www.elsaslovakia.sk

Ugel
Reklamaény poriadok spolo¢nosti ELSA GROUP, s.r.o. upravuje vztah medzi spolo¢nostou ELSA GROUP
s.r.o., ako predavajucim (na strane jednej) a odberatelom sluzby ¢i tovaru, ako kupujicim (na strane
druhej) po dobu trvania zaru¢nej doby na dodanu sluzbu ¢i tovar pre pripad, ze dodana sluzba &i tovar bude

vykazovat vady. Dalej zaklada povinnost predavajiceho zaistovat pozaruény servis tovaru a upravuje
podmienky jeho poskytovania.

VYMEDZENIE POJMOV
Kupujuci = spotrebitel alebo podnikatel.

Kupujuci spotrebitel’ (alebo iba spotrebitel') = osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej innosti (na rozdiel od predavajuceho), ani v ramci samostatného vykonu svojho
povolania.

Kupujuci podnikatel = kupujuci, ktory nie je spotrebitelom. Za neho sa povaZzuje aj kazda osoba, ktora
uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou ¢i pri samostatnom
vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na ucet podnikatela.

Obsah
V/SEODECNE USTANOVENIA. ... ettt e e e e e ettt e e e e e e e e bt e e e e e e e e e eeannnes 1
ST oTe] [oTed LY U1 =T 0 To 1Y/=] o - T PRSP 2
- Y [0 <Y o Yoo [ g1 T=T o1 Q7% UEEPS 2
Terminy a sp&sob rieSenia ZAruCNYCN OPFAV .......oc.uiiiiiiiiiii e 2
HIASENIE ZArUCNYCN OPFAV....ciiiiiiiii ittt e et e ettt e et e e e aanne s 3
P OZATUCKHT SEIVIS. ...ttt ettt oottt e e ok et e e ek b et e e oo a kbt e a2 ea bt e e e e e nbe e e e e anbbe e e e ennbeeeeeanneeeens 3
ZAVETEENE USTANOVENIA. ... i ieitieiiiee ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e e s a ettt e eeeeeeaannstteeeeeeaeeeaansseneeeaaeeeaannne 3

1. VSeobecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa riadi platnymi zakonnymi normami, predovSetkym zédkonom ¢islo 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, pripadne tiez zakonom ¢islo 89/2012 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a vo vztahu k spotrebitelom podla zakona €islo 634/1992 Zb. O
ochrane spotrebitela tiez tymto zakonom v zneni neskorSich predpisov.

Reklamacny poriadok predavajuceho je verejne pristupnym dokumentom predavajuceho. Pre kazdého
zdakaznika je dostupny na internetovych strankach predavajuceho, v sidle predavajuceho, v prevadzke
predavajuceho a na vyziadanie bude zékaznikovi poskytnuty v tlacenej podobe v aktualnom zneni platnom
k datumu vyhotovenia tlacovej kopie. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny Reklamacného poriadku v
pripade zmeny zakonnych noriem, ktorymi sa Reklamaény poriadok riadi.
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2. Spoloéné ustanovenia

Dizka zaruénej doby méze byt upravena odli$ne od ustanoveni Reklamaéného poriadku na zaklade Udaja,
ktory je uvedeny v zaru€nom liste k vyrobku, pripadne na dodacom liste, pokial sa jedna o sluzbu alebo
vyrobok, ku ktorému nebol vystaveny zaruény list, alebo méze byt odlisna dizka zaruénej doby upravena
zmluvne v ramci V8eobecnych obchodnych podmienok.

Ak ddjde k rozporu medzi Gdajmi o dizke zaruénej doby, plati udaj uvedeny v zmluve, ak nie je zmluva,
potom plati udaj uvedeny v zaru€nom liste. Pokial nie je zaruc¢na doba uvedena v ziadnom z vysSie
citovanych dokumentov, plati zakonna zaru¢na doba.

Pokial déjde k rozporu medzi zaruénymi podmienkami uvedenymi v zaruCnom liste a zaruCnymi
podmienkami uvedenymi v tomto Reklama&nom poriadku, platia Udaje uvedené v zaru¢nom liste.

Uplatnenie zavazku predavajuceho, plynuceho z poskytnutej zaruky, vyplyva zo zmluvy, zaruéného listu,
typového listu alebo z dokladu o nadobudnuti i zaplateni tovaru alebo sluzby. Kupujuci je povinny na
vyzvanie predavajuceho takyto doklad predlozit.

Kupujuci sa zavazuje odovzdat predavajucemu spravu o reklamovanej poruche bez zbyto€ného odkladu,
pri hlaseni zavady je povinny uviest ¢o najpresnejSie popis zavady a situacie, ktora k vzniku zavady viedla,
ako aj vSetky ostatné zavazné fakty, ktoré mézu mat k vzniku zavady vztah.

Zarucny servis je vykonavany v prevadzke predavajuceho v Prahe 5, Vrazska 1496.
Material a pracu technika v zaru¢nej dobe hradi predavajuci.

Zaru¢na doba sa predliZzuje o dobu od preukazatefného nahlasenia zavady kupujucim do odstranenia
zavady.

3. Zaruéné podmienky

Dodavany tovar vybavuje predavajuci zaru¢nym listom, pokyny pre obsluhu a inStalaciu, tazné zariadenia
typovym listom a na vyziadanie tiez vyhlasenim o zhode alebo potvrdenim schvalenia o technickej
spbsobilosti vyrobku.

Zaru¢na lehota na predané vyrobky je 24 mesiacov. Na pevnost nosnej Casti taznych zariadeni (bez
gulovych Capov) poskytujeme dozivotnu zaruku pri prvej montazi za podmienky, ze montaz vykonal
autorizovany servis povereny na montaz predavajucim a boli dodrzané pravidelné kontroly. Podmienky pre
uplatnenie dozivotnej zaruky su k dispozicii na adrese www.elsaslovakia.sk/dozivotni-zaruka/.

Zarucna lehota na servisné prace je 3 mesiace. Na kddovanie riadiacich jednotiek poskytujeme bezplatne
opatovné nakodovanie v ramci jedného roka od prvého ukonu.

Kupujuci nie je opravneny vykonavat bez suhlasu predavajuceho akékolvek zasahy do tovaru. Uprava
tovaru, Ci akykolvek iny zasah, neuvedeny v pokynoch na obsluhu alebo na inStalaciu, zadava dévod na
zruSenie zaruky tovaru.

Odporuc¢ané montazne podmienky su uvedené v zaru¢nom liste k tovaru, pripadne aj v dokumentacii k
nemu.

Povrchova korézia, alebo poskriabanie povrchovej Upravy (farby) su vlastnostami taznych zariadeni nie
vadami tovaru. Prijimanie a vybavovanie reklamacii tovaru nie je tymto dotknuté.

4. Terminy a spdsob rieSenia zaruénych oprav

Predavajuci sa zavazuje zaCat prace veduce k naprave reklamovanej skuto¢nosti v pracovné dni do 24
hodin po preukaznom nahlaseni zavady kupujucim.

Miestom uplatnenia a rieSenia reklamacie je prevadzka predavajuceho. Po dohode predavajuceho s
kupujucim méze byt stanovené iné miesto, napriklad v pripade, ze kupujuci tovar &i sluzbu zakupil za
ucelom dalSieho predaja.

V pripade, Ze tretia osoba (napr. autoservis) diagnostikuje zavadu na vozidle spésobenu chybou tovaru
dodaného predavajucim, alebo jej partnermi, je kupujuci povinny tovar reklamovat u organizacie, kde ho
zakupil. Zasah tretej osoby do tovaru, jeho Casti a/alebo elektrického alebo datového vedenia zaklada
dévod na zruSenie zaruky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo rieSit reklamaciu bezplatnou nahradou tovaru rovnakym tovarom alebo
modernejSim tovarom s parametrami zhodnymi alebo vySSimi.

Predavajuci v ziadnom pripade nenesie zodpovednost za pripadné Skody &i uSly zisk v priamej alebo
nepriamej suvislosti s pouzivanim dodaného tovaru alebo sluzby.


http://www.tazne.cz/dozivotni-zaruka/
https://www.elsaslovakia.sk/dozivotni-zaruka/
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Dopravu reklamovaného tovaru k predavajucemu hradi kupujuci. Kupujuci spotrebitel méze uplatnit pravo
na uhradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s dodanim reklamovaného tovaru k predavajucemu do
jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vadu vytknut. Dopravu tovaru spat ku kupujucemu
spotrebitelovi hradi predavajuci.

Predavajuci sa zavazuje, ze reklamovanu zavadu odstrani ¢o najrychlejSie a bez zbytocného odkladu,
najneskdr vSak do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial sa s kupujucim spotrebitelom nedohodne
na dlh3ej lehote. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podfa druhu vyrobku &i sluzby potrebna
na odborné posudenie vady a doba potrebna na dopravu reklamovaného tovaru k vyrobcovi a spat. Lehota
na odstranenie reklamovanej zavady u tovaru zakupeného kupujucimi podnikatefmi méze byt az 60 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

5. Hlasenie zaruénych oprav

Pre uplatnenie prava z chybného plnenia odporu¢ame vyplnit formular "Reklamacény protokol" s
identifikaciou reklamovaného tovaru, identifikaciou kupujuceho a popisom dévodu reklamacie.

Kupujuci ma moznost’ uplatnit reklamaciu jednym zo spdsobov:
5.2.1. Osobne v prevadzke predavajuceho na adrese: ELSA GROUP s.r.o., Vrazska 1496, 153 00, Praha 5
5.2.2. Pisomne doporu¢enym listom zaslanym na adresu spolo¢nosti ELSA GROUP s.r.o..

5.2.3. E-mailom zaslanym na adresu reklamace@elsagroup.cz

6. Pozarucni servis
Predavajuci sa zavazuje vykonavat v ramci svojich moznosti pozaru¢ny servis zariadenia a sluzieb, ktoré
dodal a to za tychto podmienok:
6.1.1. Pozarucny servis je vykonavany za uplatu.

6.1.2. Predavajuci zaCne prace smerujuce k oprave ¢o najrychlejSie a bez zbytoéného odkladu, vo vacsine
pripadov v pracovné dni do 24 hodin po nahlaseni zavady kupujucim.

6.1.3. Poziadavka na pozaru¢ny servis je mozné uplatnit iba v pripade, Ze kupujuci ma splnené vSetky
zavazky voci predavajucemu.

6.1.4. Miestom rieSenia zavady je prevadzka predavajuceho. Po dohode predavajuceho s kupujucim méze
byt’ stanovené iné miesto.

6.1.5. Predavajuci mbéze po dohode s kupujucim rieSit zavadu nahradou zariadenia modernejSim
zariadenim s parametrami zhodnymi alebo vysSimi. Tato zmena si m6ze sprostredkovane vynutit' aj
vymenu inych komponentov, ktorych sa pdvodne rieSena zavada netyka.

6.1.6. Predavajuci sa zavazuje v ramci poskytovania pozaru¢ného servisu odstranit’ zavadu ¢o najrychlejSie
a bez zbyto¢ného odkladu, o termine odstranenia povereny pracovnik predavajuceho rozhodne
ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocCitava doba
primerana podfa druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna na odborné posudenie vady.

6.1.7. Spobsob hlasenia zaru€nych vad kupujucim je zhodny ako pri uplathovani reklamacii.

6.1.8. Podmienky pozaru¢ného servisu mézu byt stanovené zmluvne na zaklade servisnej zmluvy medzi
kupujucim a predavajucim.

6.1.9. Doprava tovaru je realizovana na naklady kupujuceho.

7. Zaverec¢né ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa tyka vSetkych vyrobkov, zariadeni a sluzieb dodanych predavajucim
pravnickym i fyzickym osobam na uUzemi Slovenskej republiky. Poskytovanie servisnych sluzieb mimo
uzemia Slovenskej republiky sa riadi zvlastnou dohodou medzi kupujicim a predavajucim

Tento Reklamacny poriadok je platny diiom 22. novembra 2021


https://www.elsaslovakia.sk/data/user-content/formulare/Reklamacni_protokol.pdf
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