OBCHODNE PODMIENKY

obchodné spolo¢nosti
ELSA GROUP s.r.0.
so sidlom Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00
IC: 272 12 483
zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 104856,
na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
https://www.elsaslovakia.sk/

VYMEDZENIE POJMOV
Kupujuci = spotrebitel alebo podnikatel.
Kupujuci spotrebitel’ (Ci iba spotrebitel’) = osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci

svojej podnikatelskej innosti (na rozdiel od predavajuceho), ani v ramci samostatného vykonu svojho
povolania.

Kupujuci podnikatel = kupujtci, ktory nie je spotrebitelom. Za neho sa povaZzuje aj kazda osoba, ktora
uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou €innostou ¢i pri samostatnom

vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na ucet podnikatela.
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1.4.

15.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) obchodnej spolo¢nosti ELSA
GROUP s.r.0., so sidlom Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00, identifikacné g&islo:
27212483, zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, viozka
104856 (dalej len ,predavajuici“) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢. 89/2012
Zb., Obcliansky zakonnik (dalej len ,ob€iansky zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy uzatvarané medzi predavajucim a
kupujucim prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.elsaslovakia.sk (dalej len ,webova stranka®), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky
(dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve €i objednavke
(dalej len ,kapna zmluva®“). Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. Kupna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzatvorit v ¢eskom
jazyku.

Znenie obchodnych podmienok mdze predavajuci menit, &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uc&innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Ako spotrebitel mate pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy (pozri ¢lanok
12.3 tychto obchodnych podmienok).

2. Uzavretie kupnej zmluvy
VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2
Obcianskeho zakonnika sa nepouzije. Predavajuci sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za tlacové Ci
textové chyby a za chybné ¢i neuplné udaje uvedené na webovych strankach. Pre vyber spravneho
tovaru predavajuci odporuca kupujucemu overit jeho kompatibilitu s vozidlom v navode na inStalaciu
tovaru a pokynoch pre prevadzku vozidla.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého
tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a v3etkych suvisiacich poplatkov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzavriet kudpnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doruCovany v ramci Uzemia Slovenske;j
republiky.

Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najméa informacie o:

2.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného
koSika webového rozhrania obchodu),


http://www.elsaslovakia.sk/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

2.4.2. spbsobu Uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

2.4.3. nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako ,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohlfadom na moznost’ kupujuceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosSle kupujici predavajucemu
kliknutim na tlagidlo ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavke su predavajlicim povaZzované za
spravne.

Odoslanie objednavky sa povazuje za taky ukon kupujuceho, ktory nepochybnym sp&sobom
identifikuje objednavany tovar, kipnu cenu, osobu kupujuceho, spdsob uhrady kupnej ceny a je pre
zmluvné strany zavaznym navrhom kupnej zmluvy. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie
vSetkych povinnych uUdajov v objednavkovom formulari, zoznamenie sa s tymito obchodnymi
podmienkami na webovej stranke a potvrdenie kupujuceho o tom, Zze sa s tymito obchodnymi
podmienkami zoznamil.

Predavajuci bez zbytocného odkladu po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom
rozhrani alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujiceho®).

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozZstvo tovaru, vySka kipnej
ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatoéné potvrdenie objednavky
(napriklad pisomne &i telefonicky).

Navrh kupnej zmluvy vo forme objednavky ma platnost patnast dni.

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky (akceptaciou),
ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho.

V pripade, Ze niektora z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci splnit, zasle
kupujucemu na elektronickd adresu kupujuceho pozmenenu ponuku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyziada si stanovisko kupujuceho.

Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kupna zmluva je v takom pripade
uzavreta az akceptaciou kupujuceho prostrednictvom elektronickej poSty.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

3. Cena tovaru a platobné podmienky
Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

3.1.1. v hotovosti v prevadzke predavajuceho na adrese sidla predavajuceho;
3.1.2. v hotovosti na dobierku v mieste ur€éenom kupujucim v objednavke;

3.1.3. bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho IBAN: CZ1255000000000605213164 /
SWIFT: RZBCCZPP, vedeny v spolo¢nosti Raiffeisen Bank, a.s. (dalej len ,ucet
predavajiceho®);



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

3.1.4. bezhotovostne platobnou kartou / platobnou branou.

Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vy8ke. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou
cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢&i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 3.6 obchodnych podmienok ohlfadom povinnosti uhradit kiipnu cenu tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat kupnu cenu tovaru spolo¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Zze zo strany kupujuceho nedbjde k dodatoénému
potvrdeniu objednavky (¢l. 2.8), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny alebo jej Casti eSte pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

Pripadné zfavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé, alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu
danovy doklad — fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad — faktaru
vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujuceho.

Zmluvné strany si dojednavaju pre pripad omeskania kupujuceho s platenim niektoré platby, na
uhradu ktorej je povinny, povinnost kupujuceho zaplatit’ predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke
0,1% z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania. Kupujuci je tiez povinny uhradit predavajucemu
vSetky vydavky za upomienku, inkaso a naklady na pravne zastupenie suvisiace s vymahanim jeho
pohladavky voci kupujucemu..

Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred jeho odoslanim, ak zisti, ze bol tovar
ponukany za chybnu cenu. V takom pripade musi kupujiceho o spravnej cene informovat’ a ten musi
s upravou ceny suhlasit. V opacnom pripade neddjde k uzatvoreniu kupnej zmluvy a objednavka
bude predavajucim stornovana.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy
Kupujuci spotrebitel berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obdianskeho zakonnika,
nemozno okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

4.1.1. o dodavke tovaru, ktorého cena zavisi od vychyliek finanéného trhu nezavisle od véle
predavajuceho ak ku ktorému méze doéjst’ po€as lehoty na odstupenie od zmluvy,

4.1.2. o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho spotrebitela alebo pre jeho
osobu,

4.1.3. o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani
nenavratne zmieSany s inym tovarom,

4.1.4. o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory kupujuci spotrebitel z obalu vyhal a z
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,
4



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.5. o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitaového programu, ak porusil
ich pévodny obal,

4.1.6. o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,

4.1.7. o dodani digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, ze v
takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy.

Pri_zmluvach uzavretych diStanénym spdsobom (na dialku) méze kupujuci spotrebitel odstupit’ od
zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru alebo poslednej €asti dodavky, a to bez ohladu na spbsob
prevzatia tovaru i vykonania platby. Uvedena lehota je urena na to, aby sa kupujuci spotrebitel v
primeranom rozsahu oboznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Kupujuci spotrebitel
je opravneny od zmluvy odstupit aj kedykolvek pred dodanim tovaru.

Na odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci spotrebitel vyuzit Formular na odstupenie od kupnej
zmluvy poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od zmluvy
kupujuci spotrebitel predavajucemu zasle alebo odovzda v 14 driovej lehote. Kupujuci spotrebitel
nemusi uvadzat dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Pre doruovanie odstupenia od zmluvy plati,
ze formular pre odstlupenie od zmluvy musi byt odovzdany osobne, alebo zaslany doporu¢enym
listom na kontaktnu adresu predavajuceho, podla bodu 12.6.1.

Predavajuci je povinny kupujucemu spotrebitelovi vratit finanéné prostriedky plne zodpovedajuce
kupnej cene tovaru, vratane nakladov na dodanie, do 14 dni od odstupenia od zmluvy a to rovhakym
spbsobom, akym ich od kupujuceho spotrebitela obdrzal, pokial nebude dohodnuté inak. Najneskor
do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy je kupujuci spotrebitel povinny predavajucemu zaslat
alebo odovzdat zakupeny tovar. Tovar by mal byt vrateny predavajucemu kompletny, najlepsie v
pbévodnom obale, nemal by javit znamky opotrebenia i poSkodenia. Prepravné naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci spotrebitef.

Kupujuci spotrebitel berie na vedomie, Ze pokial tovar vrateny kupujucim bude poskodeny,
opotrebovany i CiastoCne spotrebovany, vznika predavajucemu voci kupujucemu narok na nahradu
Skody jemu tym vzniknuty. Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujuceho spotrebitela na vratenie kupnej ceny.

Predavajuci je opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim spotrebitefom uz pri vrateni tovaru
kupujucim spotrebitefom alebo inym spdsobom, pokial s tym kupujuci spotrebitel bude suhlasit. Ak
odstupi kupujuci spotrebitel od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu spotrebitelovi skér, ako mu kupujuci spotrebitel tovar vrati.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajucim a
kupujucim uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak dbjde k odstupeniu od kupnej zmluvy
kupujucim, straca darovacia zmluva ohladom takého dareka uc€innost a kupujuci je povinny spolu s
tovarom predavajucemu vratit' aj poskytnuty darcek.

Tovar oznadeny priznakom "VYPREDAJ", alebo "BAZAR" a/alebo predavany pod kategdriou
oznadéenou priznakom "VYPREDAJ", alebo "BAZAR" je predavany so zfavou z ceny tovaru. Takto
oznaceny tovar je povazovany za pouzity tovar a nemozno u neho odstupit od kupnej zmluvy

uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim podnikatelom.

Pri nahradnych dieloch, nahradnych gufovych €apoch a taznych zariadeniach vybavenych sklopnym
systémom je vyzadovana platba plnej ceny tovaru zalohou vopred.
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4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tovar, ktory bol kupujucemu dodany s dokonanou sluzbou (montazou), nie je mozné v 14 driovej
lehote predavajucemu vratit.

AK predavajucemu vracia tovar kupujuci podnikatel, riadia sa podmienky vratenia Formularom na
vratenie tovaru, ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok.

5. Preprava a dodanie tovaru
V pripade, Ze je spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho, znasa
kupujuci riziko a pripadné dodato€né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je predavajuci podfa kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar doruovat opakovane alebo inym
spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujucemu doporuCené skontrolovat neporusenost obalov
tovaru av pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit ako predavajucemu tak prepravcovi
z dovodu predidenia vzniku Skody na strane predavajuceho. V pripade stretnutia porusenia obalu,
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

Pokial nie je dohodnuté inak, je objednany tovar, ktory je dostupny skladom, predavajucim
expedovany najneskér den nasledujuci po dni objednania. O termine dodania tovaru, ktory nie je
skladom, bude kupujuci na vyziadanie informovany telefonicky, alebo pisomne. Za miesto uréené
kupnou zmluvou pre odovzdanie tovaru dopravcovi plati sklad predavajiuceho na adrese jeho sidla.

Ak predavajuci odovzda dopravcovi vec na prepravu ku kupujucemu v mieste urenom kupnou
zmluvou, prechadza na kupujuceho nebezpeCenstvo Skody odovzdanim veci dopravcovi v tomto
mieste, a ak miesto nebolo dohodnuté, odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu do miesta
urcenia.

Pokial nie je dohodnuté odliSne, su tazné zariadenia dodavané bez elektropripojky. Prislusna
univerzalna alebo typova elektropripojka sa objednava samostatne.

6. Prava z chybného plnenia
Pokial ma prevzaty tovar v ¢ase, ked kupujuci vec prevzal, nedostatky (napr. nema dohodnuté alebo
opravnene oCakavané vlastnosti, nehodi sa na obvykly alebo dohodnuty ucCel, nie je kompletny,
nezodpoveda jeho mnozstvu, miere, hmotnosti, alebo akosti nezodpoveda inym zakonnym,
zmluvnym alebo aj predzmluvnym parametrom), jedna sa o vady tovaru, za ktoré predavajuci
zodpoveda.

Kupujuci spotrebitel moze u predavajuceho uplatnit najneskér do dvoch rokov od prevzatia tovaru
podla svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na primeranu zlavu z ceny;
ak to nie je povahe vady neumerné (najmd ak nemozno vadu odstranit bez zbytocného odkladu),
mozno uplatnit poziadavku na dodanie novej veci bez vad alebo novej sucasti bez vad, ak sa tyka
vada iba tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy méze kupujuci
spotrebitel pozadovat vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim spotrebiteflom, ma sa
za to, ze vec bola chybna uz pri prevzati.


https://www.elsaslovakia.sk/data/user-content/formulare/Vraceni_zbozi_form.pdf
https://www.elsaslovakia.sk/data/user-content/formulare/Vraceni_zbozi_form.pdf

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Predavajuci nie je povinny naroku kupujuceho spotrebitela vyhoviet, pokial preukaze, ze kupujuci
spotrebitel pred prevzatim o vade tovaru vedel alebo ju sam spésobil.

U pouzitého tovaru predavajuci nezodpoveda za vady zodpovedajuce miere doterajSieho pouzivania
alebo opotrebenia. U veci predavanych za nizSiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola nizSia cena dojednana. Namiesto prava na vymenu ma kupujuci spotrebitel v tychto pripadoch
pravo na primeranu zlavu. Veci predavané za nizSiu cenu a pouzity tovar nemozno, pokial
nevykazuje skryti vadu, predavajucemu vratit. Tazné zariadenia moézu mat v dosledku paletovej
prepravy od vyrobcu k predavajucemu poskriabanu povrchovu Upravu. Tovar, ktory je predavany so
zlavou a zéroveri je oznadeny priznakom "AKCIA" alebo "VYPREDAJ" alebo "BAZAR" méze byt
tovar vrateny od odberatela, méze niest’ stopy dlhodobého skladovania, méze mat’ poSkodeny
alebo neoriginalny obal a mdze vykazovat’ vzhladové vady neobmedzujuce jeho riadne
pouzitie, priCom na tieto vlastnosti je zl'ava poskytovana.

Kupujuci podnikatel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord mala vec pri prechode nebezpec€enstva
Skody na kupujuceho, hoci sa prejavi az neskér. Pravo kupujuceho podnikatela zalozi aj vada neskor
vzniknuta, ktoru predavajuci spésobil porusenim svojej povinnosti.

Kupujuci je povinny oznamit vadu predavajucemu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o jej mohol pri
vCasnej prehliadke a dostatoCnej starostlivosti zistit.

V tejto lehote je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit reklamaciu a podla svojej volby pozadovat
pri_vade, ktora znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, & ide o vadu
odstranitelnu &i neodstranitelnu):

6.9.1. odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci
6.9.2. bezplatné odstranenie vady opravou

6.9.3. primeranu zlavu z kupnej ceny

6.9.4. vratenie kupnej ceny na zaklade odstupenia od zmluvy

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porudujuca zmluvu uz pri uzatvoreni zmluvy
vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, pokial by toto poruSenie
predvidala.

Pri vade, ktora znamena nepodstatné poruSenie zmluvy (bez ohladu na to, €i ide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelnd), ma kupujuci spotrebitel narok na odstranenie vady alebo primeranu
zlavu z kupnej ceny.

Ak sa vyskytla odstranitelna vada po oprave opakovane (tretia reklamacia pre rovnaku zavadu alebo
Stvrta pre odliSné zavady) alebo ma tovar vacsi poCet vad (najmenej tri vady sucasne), moéze
kupujuci spotrebitel uplatnit pravo na zfavu z kipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstupit od zmluvy.

Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho sidla. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci preukazatelne uplatni u kupujuceho
svoje pravo z vadného plnenia.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu, ku ktorej doSlo v dbsledku bezného opotrebenia alebo
nespravneho, resp. nevhodného pouzivania vyrobku, ¢i z dovodov kedy boli na tovar kladené
neumerné poziadavky (napr. pretazovanie nakladu vozidla alebo privesu).



6.15.

6.16.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Predavajuci taktiez nezodpoveda za Skodu v pripade, ked bol predmet kupnej zmluvy zmeneny
spdsobom, ktory nebol vyrobcom schvaleny, ani za vadu spdsobenu pouzitim (montazou)
nevhodného vyrobku na konkrétny automobil.

DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

7. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru az okamihom zaplatenia celej kipnej ceny tovaru.

Kupujuci je opravneny vratit tovar predavajucemu najdihSie do 30tich dni od jeho zakupenia-
prevzatia, po vyplneni Formulare na vratenie tovaru a odoslanie na e-mailovi adresu
vratky@elsagroup.cz, za podmienok vo formulari uvedenych.

7.3. Kompletnost zasielky, tj poCet kusov tovaru v zasielke a dodané typové listy, je mozné pri dodani
tovaru odberatelovi prepravnou sluzbou reklamovat do 3 dni od prevzatia tovaru odberatelom.
Odporu¢ame odberatelovi skontrolovat obsah zasielky bezprostredne po jej prevzati. Pri osobnom
prevzati tovaru kupujucim a potvrdenim prevzatia kompletného tovaru do dodacieho listu
predavajuceho, nie je mozné kompletnost zasielky spatne reklamovat. Uplatnenie prava z vady
tovaru nie je tymto nijako dotknuté.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi koédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obCianskeho zakonnika.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na tlatové a obrazové chyby a zmeny a vyslovne sa zrieka
zodpovednosti za pripadné Skody tymito chybami, ¢i zmenami sposobenymi vo&i kupujucim i tretim
osobam.

Tovar, ktory je skladom u predavajuceho si méze kupujuci rezervovat najdlhSie po dobu 5tich
pracovnych dni od objednania tovaru skladom alebo naskladnenia objednaného tovaru predavajucim.
Po uplynuti tejto doby, bude rezervacia zrusena a tovar uvolneny na predaj. Predavajuci sa vyslovne
zrieka zodpovednosti za pripadné Skody spdsobené zruSenim rezervacie voci kupujucim aj tretim
osobam.

Pokial sa obsah obchodnych podmienok uvedenych na internete a obchodnych podmienok
uvedenych v tlaCovej verzii |iSi, plati znenie uvedené na internete, na strankach
https://www.elsaslovakia.sk.

Typovy list k taznému zariadeniu je evidovany doklad s vlastnym evidenénym d&islom a nie je
tovarom. Pri jeho strate bude za vydanie duplikatu uctovany poplatok podla platného cennika.
Overenie kompletnosti predajnej dokumentacie pri expedicii méze predavajuci vykonat =z
kamerového systému do 5 dni od datumu expedicie. Reklamaciu nedodania typového listu
odporu¢ame kupujucemu podat’ v 3 dennej lehote pisomnou formou.

Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pbsobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov. Ceska obchodna indpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zékona €. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

Kupujuci tymto prebera na seba nebezpelenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.


https://www.elsaslovakia.sk/reklamacny-poriadok/
https://www.elsaslovakia.sk/data/user-content/formulare/Vraceni_zbozi_form.pdf
https://www.elsaslovakia.sk/

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a/alebo odoslanim elektronickej objednavky kupujlci vyjadruje svoj
suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami predavajuceho.

8. Ochrana osobnych udajov
Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢.
101/2000 Zb., o ochrane osobnych udajov a nadradenym nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov ao volnom
pohybe tychto udajov , v zneni neskorSich predpisov.

Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych uUdajov predavajucim, a to na ucely realizacie prav a
povinnosti z kipnej zmluvy a na uc€ely vedenia uzivatelského uctu. lde najma o udaje, akymi su
meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikacné Ccislo, danové identifikatné Cislo, adresa
elektronickej posty a telefonne Cislo (dalej spolocne vSetko len ako ,osobné udaje“). Suhlas so
spracovanim osobnych udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama
0 sebe znemozfovala uzatvorenie kupnej zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom uzivatelskom
ucte, pri objednavke uskutocnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat’ spravne a pravdivo, a ze
je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

Spracovanim osobnych Udajov kupujuceho moze predavajuci poverit’ tretiu osobu, ako spracovatela.
Okrem os6b dopravujucich tovar nebudu osobné udaje predavajucim bez predchadzajuceho suhlasu
kupujuceho odovzdavané tretim osobam.

Osobné udaje budu po dobu troch rokov, pripadne pre dobu stanovenu zakonom, uchované v
elektronickej podobe automatizovanym spdésobom, alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym
spbsobom.

Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su presné, a ze bol pou€eny o tom, ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel vykonava spracovanie jeho
osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného zivota kupujuceho alebo v
rozpore so zakonom, najma ak su osobné udaje nepresné s ohlfadom na ucel ich spracovania, méze:

8.7.1. poziadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
8.7.2. pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci povinny
tuto informaciu odovzdat. Predavajuci ma pravo za poskytnutie informacie podla predchadzajucej
vety pozadovat primeranu uhradu neprevysSujucu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

Pre zlepSenie uzivatelskej skusenosti uklada eshop www.elsaslovakia.sk tzv. subory cookies na
pocitaC klienta. Subory cookies ulahCuju personalizaciu a su podmienkou pre funkénu webovu
analytiku, ktora pracuje s datami, ako su identifikator navstevnika, ¢as a zdroj navstevy..

DalSie informacie o zbere a uchovavani osobnych udajov su k dispozicii na stranke
https://www.elsaslovakia.sk/obchodne-podmienky/sou/

9. Dorucovanie
Oznamenia tykajuce sa vztahov predavajuceho a kupujuceho, najma tykajuce odstupenie od kupnej
zmluvy, musia byt doruc¢ené postou formou doporu€eného listu, ak nie je v kipnej zmluve alebo
vzajomnou dohodou stran stanovené inak. Oznamenia sa doru€uju na prislusnu kontaktnu adresu
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9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

druhej strany a povazuju sa za doruc¢ené a ucinné okamihom ich dodania prostrednictvom posty, s
vynimkou oznamenia o odstupeni od zmluvy urobeného kupujucim, kedy je odstupenie u€inné, pokial
je oznamenie kupujucim v lehote na odstupenie odoslané.

Za doruCené sa povazuje aj oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom odmietnuté, ktoré nebolo
vyzdvihnuté v uloZznej dobe, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitelné.

Zmluvné strany mozu beznu koreSpondenciu vzajomne doruCovat prostrednictvom elektronickej
posty, a to na adresu elektronickej posty uvedenu v uZivatelskom ucte kupujuceho &i uvedenu
kupujucim v objednavke, resp. na adresu uvedenu na webovej stranke predavajuceho.

10. Sprostredkovanie montaze
Kupujuci spotrebitel ma moznost objednat’ si na internetovej stranke dodavatefla umiestnenej na
adrese https://www.elsaslovakia.sk montéaz tazného zariadenia a elektropripojky pri nezavislom
montaznom pracovisku.

Ceny uvedené za montaze su orientacné a mézu sa lisit v zavislosti od skutoného stavu vozidla,
napr. po nehode, Uprave, oprave, s nadmernou koréziou podvozku, a pod. Pokial déjde k zmene
ceny, bude o jej vySke spotrebitel informovany montaznym pracoviskom pred zahajenim montaze.

Cenu za montaz hradi kupujuci spotrebitel priamo zvolenému montaznemu pracovisku az po
dokoncenej praci.

Dodavatel zaruCuje, Zze je montazne pracovisko odborne spésobilé na montaz tazného zariadenia a
ma s touto ¢innostou preukazatelnu prax a skusenosti. Kazdé montazne pracovisko zaradené medzi
partnerské servisy dodavatela bolo dodavatelom navstivené a overené.

Dodavatel zaruCuje, Ze montazne pracovisko disponuje poverenim na montaz taznych zariadeni
dodavanych dodavatelom v zmysle predpisov ministerstva dopravy pre prihlasenie na prevadzku na
dopravnom odbore prislusného uradu bez povinnosti navstevy STK.

Montazne pracovisko bude telefonicky alebo elektronickou postou kontaktovat’ spotrebitela ca. do 4
hodin po zakupeni a uhradeni ceny tovaru.

Termin montaze bude podla mozZnosti montédzneho pracoviska stanoveny podla zadaného
preferovaného terminu v objednavke alebo ak to nebude mozné, najneskér do 10 dni v dohodnutom
nahradnom termine.

Dodavatel na zaklade internetovej objednavky zaisti na naklady spotrebitela prepravu zakupeného
tovaru do montazneho pracoviska. Spotrebitel si méze zvolit' vlastny odber tovaru a sam si zaistit
jeho dorucenie do montazneho pracoviska.

Dodavatel spotrebitelovi zaruCuje, Ze tovar doruceny do montédzneho pracoviska bude riadne
uskladneny do doby montaze a ak déjde k jeho strate alebo poSkodeniu pred zahajenim montaze
(pristavenim vozidla na montaz), nahradi spotrebitelovi kupnu cenu alebo bezplatne doda
porovnatelny tovar.

Pri uplatneni poziadavky na nahradu Skody spbsobenej montdznym pracoviskom, je spotrebitef
povinny spisat s montaznym pracoviskom zapis o poSkodeni ¢i strate tovaru a ten spoloCne s
poziadavkou na nahradu Skody odovzdat dodavatelovi.

Dodavatel neprebera za montazne pracovisko ziadnu zodpovednost ani zaruku, nezodpoveda za
pripadné Skody spdsobené montaznym pracoviskom spotrebitefovi na tovare alebo vozidle v
priebehu alebo po montazi.
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ak odstupi spotrebitel do 14 dni od uzavretej kipnej zmluvy na dialku pred realizaciou montaze,
postupuje sa podla vSeobecnych obchodnych podmienok dodavatela. Spotrebitel je povinny o
odstupeni od kupnej zmluvy a zruseni montaze informovat v dostatoénom predstihu montazne
pracovisko. Dodavatel zaisti prepravu vrateného tovaru od montazneho pracoviska do svojho skladu
na naklady spotrebitela a tento naklad uplatni v dobropise za tovar.

Spotrebitel berie na vedomie, ze pokial sa nedostavi v dohodnutom termine na montaz, alebo si
nedohovori v dostato€nom predstihu (najmenej 3 dni pred dohodnutym terminom) s montaznym
pracoviskom nahradny termin, sprostredkovanie montdZze bude povazované za zruSené a
montaznemu pracovisku vznika pravo uctovat storno poplatok podfa vlastnych obchodnych
podmienok.

Po realizacii montaze tovaru nie je mozné od kupnej zmluvy v 14 dennej lehote odstupit.

Ak sa spotrebitel nedostavi na dohodnutld montaz bez toho, aby odstupil od kupnej zmluvy a
nevyzdvihne si pri montaznom pracovisku osobne uskladneny tovar do 5 dni po datume terminu
nerealizovanej montaze alebo datumu, kedy bol montaznym pracoviskom vyzvany na vyzdvihnutie
tovaru, bude tovar na naklady spotrebitela odoslané na adresu predavajuceho.

11. Pozic¢ovna diagnostiky
Uvodné ustanovenia:

11.1.1. Najomné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi prenajimatelom a najomcom
(dalej len ,zmluvné strany“) pri prenajme diagnostiky prenajimatelom najomcovi na

zaklade najomnej zmluvy (dalej len ,zmluva®) podla § 2316 a nasled. zékona C.
89/2012Sb. obclianskeho zakonnika v plathom zneni.

11.1.2. Najomca mdze byt iba pravnicka alebo fyzicka osoba (podnikatel) s IC, registrovana ako
odberatel prenajimatela.

11.1.3. Ngjomné podmienky su neoddelitelnou sucastou najomnej zmluvy. Ak je v najomnej
zmluve uvedené inak, nez v najomnych podmienkach, plati znenie uvedené v najomnej
zmluve.

Najomné a platobné podmienky su definované v najomnej zmluve.

12. Zaverecné ustanovenia
Pokial vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dojednavaju, ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce
z0 v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o
najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy & obchodnych podmienok vyzaduju pisomnu
formu.

Ak ste spotrebitel a vznikne medzi nami spor zo zmluvy, ktory sa nam nepodari vyrieSit priamo, mate
pravo obratit sa s tymto sporom na Ceski obchodni indpekciu (www.coi.cz) za U&elom
mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu. Toto pravo mézete uplatnit najneskdr do 1 roka odo
dna, ked ste u nas prvykrat uplatnili pravo, ktoré je predmetom tohto spotrebitelského sporu.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a
nie je pristupna.
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12.5. Prilohu obchodnych podmienok tvori Formular na odstupenie od kupnej zmluvy.

12.6. Kontaktné udaje predavajuceho:
12.6.1. adresa na doruc¢ovanie: ELSA GROUP s.r.o., Vrazska 1496, 153 00 Praha — Radotin,

12.6.2. adresa elektronickej posty: info@elsagroup.cz,

12.6.3. telefon: +420 257 940 129 a +420 257 940 130.

V Praze dne 22. listopadu 2021
ELSA GROUP s.r.o.
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Vseobecné informacie pre prevadzku s taznym zariadenim:

Pre pouzitie su smerodajné udaje vyrobcu vozidla popr. Udaje o zatazeni privesom a zvislom zatazeni,
pricom nesmu byt prekrodené hodnoty tazného zariadenia. Tazné zariadenie je uréené na tahanie
privesov, ktoré su vybavené kibovymi spojkami a na montaz gulovych &apov povolenych na montaZ na
tazné zariadenie. Rovnako je povolené pouzitie homologovanych nosi¢ov pripojitelnych na taznu gulu. Iné
pouzitie je zakazané. Pouzitie musi zodpovedat cestnym predpisom. Pri prevadzke s privesom sa menia
jazdné vlastnosti vozidla. Musi sa brat ohfad na prevadzkovy navod vyrobcu vozidla. Montazny a
prevadzkovy navod odporu¢ame pripojit k dokladom vozidla.

Montazne informacie:

Tazné zariadenie je bezpe&nostny diel a smie byt namontovany len odbornikmi. Pred zahajenim montaze
sa pozorne presvedcte, Ci tazné zariadenie a elektropripojka zodpoveda roku vyroby (modelovému radu),
prevedeniu karosérie vozidla a Specifikacii Vasho vozidla. Sériovo uréené upevinovacie body vozidla je
nutné reSpektovat. Akékolvek upravy tazného zariadenia su zakazané! Vedu vzdy k strate platnosti
prevadzkového povolenia a zaruky. Odstrante izolacny ochranny nater (ak tam je) na karosérii vozidla v
miestach styCnych ploéch tazného zariadenia. O istite Casti karosérie a vyvftané otvory oSetrite farbou proti
korozii. Odporu€ame pouzivat vzdy typové elektroinStalacie. Pred zacdatim montaze univerzalnej
elektroinstalacie overte v znackovom servise vyrobcu vasho vozidla, ¢i montazou neddjde k poskodeniu
elektronickych obvodov vozidla.

Prevadzkové informacie:

V3etky upeviiovacie skrutky tazného zariadenia dotiahnite predpisanym utahovacim momentom a
skontrolujte po prejdeni cca. 1000km s privesom. Spojovacia gula musi byt udrziavana Cistd a namazana
plastickym mazivom. Pri pouziti samosvornych stabilizatorov musi byt spojovacia gula zbavena maziva.
Dodrzujte informacie v prislusnych prevadzkovych navodoch. Akonahle bude dosiahnuty na niektorom
mieste priemer spojovacej gule rovny alebo menSi ako 49,0 mm, nesmie byt tazné zariadenie z
bezpecnostnych dévodov dalej pouzivané.
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